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ENTRADA INICIAL:

» Generales: 64.855
> Tributarias; 10.258

DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA Y CALIDAD

Evolucion entrada inicial (SyR Generales y SyR Tributarias)

115.545

83.612 87.851
77.084 76.858

2015 2016 2017 2018 2019

83.508 88.065
7513
67.922

75.383
I_I I_" 925

2020 2021 2022 2023 2024 2025

% sobre total entrada

2025 inicial
Entrada inicial SyR Generales 64.855 86,34%
Entrada inicial SyR Tributarias 10.258 13,66%
TOTAL 7513 100,00%
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ENTRADA INICIAL

SYR GENERALES 64.855
NUmero final asignadas a las | 578 genaads s
o caracter mu ﬁ
Unidades Gestoras | 9.055
5 6 'I 67 ENTRADA TOTAL
73.910
Evolucién entrada neta final SyR Generales v v
® No admitidas n g;";g;’;’;;
3.216 -
139
95.400
UNIDADES GESTORAS
65157 66.420

58.244 60.208

59.512
53.696 54.007 °20:028 56.167 $
49.421 47110 AVISOS
A! MADRID SACPM
7.307 2.946
N B ENTRADA NETA

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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SYR GENERALES: Materias
ANALISIS DE TERMINACION POR AREAS ORGANIZATIVAS ANALISIS POR MATERIAS
AREA DE GOBERNO DE URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD _ 23'572
paa Materia 2025 %
s —15.554
pane Medio Ambiente 15.650 27,86%
AREADEGDEIERNODEVI::;?;S:;?{:,:ORTAVDZSECURIDADY : 5.978 Deporte 9975 17,76%
Movilidad 8.508 15,15%
AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA € IGUALDAD - 3'542 . . . ., (o)
' 1 Servicios Sociales y Cohesién 5.357 9,54%
AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS -2'638 AtenCién a Ia CiUdadania 4.565 8,13%
’ Vias y Espacios PUblicos 3.854 6,86%
ORGANISMOS AUTONOMOS 0-1'489 Cultura 2545 4[53%
i i 3,16%
AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE -1702 Segurldad y EmergenCIaS 1‘773 2
" Urbanismo 1109 1,97%
wonsn 1298 Educacién y Juventud 902 161%
Administracién de la Ciudad 766 1,36%
AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION ¥ HACIENDA I0408 Salud 607 ‘I'O 8%
AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS DE VIVIENDA |69 Economia 373 0'66%
- Vivienda 108 0,19%
PRESIDENCIA DEL PLENO 3 Empleo 73 0,13%
Turismo 2 0,00%
mEn plazo m Fuera de plazo TOta| 56167 100,00%
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Evolucién tiempos medios contestacion SyR Generales

SYR GENERALES 4875

0,31 41,93 41,34

Tiempos de
tramitacion

26 dias

26,04

Evolucion tiempos de respuesta por tramos de contestacion

80,85% 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

78,61% 78,10%
71,34%

58,23%
54,5

48,27% 47,65%

48,33%
44,63% 44,48%

39,59%

H2ATE  maTR

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—20 dias naturales o menos —45 dias naturales o menos




LaZeaZad

EEEEEEE

MADRID

Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad
y Emergencias

Materias

DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA Y CALIDAD

COMPARATIVA 2024/2025

PRINCIPALES DESCENSOS

Submaterias

PRINCIPALES DESCENSOS

Movilidad 9.175 8.508( -7.27%
Urbanismo 118 1109 -0,81%
Administracién de la ciudad 824 766 -7,04%
Economia 401 373 -6,98%
Empleo 89 73| -17,98%

PRINCIPALES INCREMENTOS

Limpieza urbana 3.273 2991 -8,62%
SER 1712 1584 -7,48%
Planeamiento viario 1448 1360 -6,08%
Aparcamientos en la via pUblica 1054 1.010 -4,17%

Madrid 360 1148 766( -33,28%

PRINCIPALES INCREMENTOS

Medio ambiente 13.841 15.650 13,07%
Deportes 7.780 9.975 28,21%
Servicios sociales y cohesién 3.496 5.357( 53,23%
Atencibn a la ciudadania 3.036 4565| 50,36%
Vias y espacios publicos 2.386 3854 61,53%
Cultura 2.295 2545 10,89%
Seguridad y emergencias 1.344 1773 31,92%
Educacién y juventud 735 902 22,72%

Instalaciones deportivas municipales 7.451 9.040 21,33%

Jardines de Distrito y arbolado 4.719 5.765 2217%

Recogida de residuos 4187 5.252| 25,44%
(Ogi;gm)as de Atencién a la Ciudadania 1435 3132| 118,26%
Servicios de ayudas a domicilio 1.040 2.297] 120,87%
Centros culturales de los distritos 110 1.668| 50,27%
Aceras y calzadas 554 1455 162,64%
Policia Municipal 934 1.364| 46,04%
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Evolucién entrada SyR Tributarias

10.258

8.044

6.695 7.013

5.812 5.550

SYR TRIBUTARIAS

5.069

5.043

4.875 4.651

4.606

Entrada neta

10.258

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
2025 %
Sugerencias 122 119%
Reclamaciones 9.101 88,72%
Felicitaciones 164 1,60%
Peticiones de informacién 871 8,49%
TOTAL 10.258| 100,00%
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MATERIA 2025 %
Tasa por prestacion del servicio de gestiéon de residuos (TGR) 4822 4701%
Impuesto sobre bienes inmuebles (IBI) 1778 17.33%
Atencidn al contribuyente 1360 13,26%
Recaudacioén ejecutiva 573 5,59%
Impuesto sobre vehiculos de traccién mecéanica (IVTM) 489 4,77%
Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana 454|  4.43%
(IIVTNU)
Sy R T R I B U TA R I A S Sanciones no tribut'ar.ias . 338 3.29%
Impuesto sobre actividades econdémicas (IAE) 99 0,97%
Resoluciones no ejecutadas TEAMM 68| 0,66%
! Sede Electrbnica 47| 0,46%
M a te rla S, y Otras tasas 45 0,44%
SuU b Ma te 'las Tasa de paso de vehiculos (TPV) 40| 0,39%
Tasa por Residuos Urbanos de Actividades (TRUA) 39| 0,38%
Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras (ICIO) 37| 0,36%
Tasa Prestacion Servicios Urbanisticos (TPSU) 29| 0,28%
Tasa de servicio de estacionamiento regulado (SER) 19 0,19%
Propuesta nuevos tributos 10| 0,10%
Precios publicos de actividades en centros culturales 3| 0,03%
Sanciones tributarias 3 0,03%
Precios pUblicos de servicios en centros deportivos y casas de bafos 2| 0,02%
Tasa de retirada de vehiculos de la via publica 2| 0,02%
Garantias. Avales devolucion cancelacion. 11 0,01%
TOTAL 10.258|100,00%
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Evolucion tiempos medios contestacion SyR Tributarias

30,50

SYR TRIBUTARIAS

Tiempos de
tramitacién

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Evolucién tiempos de respuesta por tramos de contestacion
97.34%  94,53% 94,50% 94,80% 95,08%
., 8987%
85,93% 86,83%
81,29% 81,07% 80,43% 79,82% 79,82%
0, r r
. 16,70% 76,30% . 73.20% i
65,69%
60,00%
52,50% 54/59% . 54,98%. -
v 42,22%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
20 dias naturales o menos 45 dias naturales o menos
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SyR GENERALES

Analisis ANALISIS DETALLADO

e Medio Ambiente e Urbanismo

e Movilidad e Administracién de la Ciudad
e Deporte e Educacioén y Juventud

e Servicios Sociales y Cohesion e Salud

e Atencidn a la Ciudadania e Economia

» Vias y Espacios Publicos e Empleo

e Cultura e Vivienda

e Seguridad y Emergencias e Turismo



DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA Y CALIDAD

Vicealcaldia,
Portavoz, Seguridad

y Emergencias

LaZeaZad

MADRID

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
Memoria anual SyR 2025

>4

d22o21)
—. ST mml\\\ﬂ\\)“\\ g\&

D[-Z; |; >
=) ﬂ
=

= =N )
= .




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3: SyR GENERALES
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13

